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Espace Assuré

Guide utilisateur

Ce document répond aux normes d’accessibilités

2026
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Prenez en main votre

espace assure en
quelques étapes
simples...

Commencer

... et profitez
pleinement de toutes
ses fonctionnalités.

Simple & rapide @

>
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Bienvenue dans votre guide interactif

Ce document a été congu pour vous accompagner pas a pas dans l'utilisation
de votre Espace Assuré.

Entierement interactif, il vous permet de naviguer simplement et rapidement
entre les différentes rubriques.

Comment utiliser ce guide ?
Les menus, boutons et éléments graphiques sont cliquables :

e Cliquez sur les éléments pour accéder directement aux sections souhaitées

e Utilisez les liens pour revenir facilement au sommaire ou changer de rubrique

B
= @/ Astuce : repérez les pictogrammes et éléments visuels,
B ils facilitent votre navigation tout au long du guide.

Bonne lecture et bonne navigation !
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Depuis le site assure.hcrbienetre.fr,
vous pouvez accéder a votre Espace Assuré.

Totalement sécurisé, cet espace vous permet de
gérer votre santé en quelques clics mais aussi de
contacter les équipes HCR.

Accéder a votre Espace Assuré

Sommaire

>
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Premiers pas

Premiére connexion
Double authentification
Connexion

Mot de passe oublié

Fonctionnalités

Ma carte de Tiers Payant
Mes bénéficiaires

Mon contrat

Demande & suivi de remboursement
Transmettre un devis

Localiser un professionnel de santé
Mes documents utiles

Mes informations personnelles N
Mes services @
Ma messagerie

Cliguez sur le menu pour accéder

aux différentes rubriques




CR

\—ﬁ

KLcSIA = polakoft

Premiers pas

Double authentification
Connexion
Mot de passe oublié

Accédez a votre Espace Assuré depuis le
site assure.hcrbienetre.fr

Cliquez sur « Activer mon espace ».

o HCR

e

[ Y

| de suis humain

Meémonser mon identifiant

| Me connecter

Nzl

S NN

| Activer mon espace

Activer mon espace

Retour au sommaire >

Saisissez I'adresse e-mail indiquée
lors de votre adhésion, puis cliquez
sur « Continuer ».

Identification

Adresse email renseignes lors de vatre Fxemple - sophisdr domainef

adhésion

Cliquez sur le menu pour accéder
aux différentes rubriques

Renseignez les informations demandées
et cliquez sur “Continuer”.

dentification > /

Pour nous permetire de vous |dentifier, mercl de

igner les informat) suivantes

Mom *

Prénom *

Date de naissance *

| Je suis humain

Rphjl” m
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Réinitialisation de votre mot de passe

Choisissez le mode de réception de votre
code d’activation : par SMS ou par email.

Afiention la valicité du lien prendra fin le 27 juin 2026 4 10:061

Votre centre de gestion HCR Bien.Etra

Vous venez de recevoir votre code
d’activation, saisissez-le.

I_'.Iad! de réception du code dactivation

P re m ie rs pa s Merci de chaisir |2 mode de réception

SMS au - DGeererag] E-mall sur : jullens=«++=@qail.com

Double authentification Envoydhfe code S

Mesci de saisir le code d'activation & 8 chiffres que vous avez regu sur fadresse E-mail eugenie***=*@s2hgroup com

C O n n exi O n Code d'activation * 43219184

) _

1

Mot de passe oublié

/

—

N o

\ .

Vous n'avez pas recu votre code ? Cliquez sur « Je nai
pas recu de code d’activation » et laissez-vous guider.

-

Je niai pas requ de code dactivation ~

Renvoyer un code
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Premiers pas

Double authentification
Connexion
Mot de passe oublié

‘ El!gl_gtsa.e: un met de passe

..............

Retour au sommaire >

Créez votre mot de passe et
cliquez sur “Continuer”.

Vous pouvez le

Cay est ! Votre Espace Assuré a été

|-ICR créé avec succes !
—

visualiser en
cliquant ici.

i
=

I Mat de passe validé

Félicitation, wolre mal de passe a ale orée aver succes

* champ obligatoire

Il ne vous reste plus qu’a vous connecter avec I'email
et le mot de passe que vous venez de paramétrer.
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Lisez les conditions générales,
d’utilisation du site, cochez la case
d’acceptation, puis confirmez.

LUtilkesateur s'interdit del

Lutilisateur ne peut nar
transhérer a tire Erayl
appareniee) tout ou pa
écrite de 52H

Vous étes connecté a votre Espace Assuré !

Lutilisateur s'interdit de st =i gz o L et e 1) e et
droits de prapeiété inmellectuelle préexistants ou contrevenant & lordre public
ou gux bonnes moeurs. A cet égard, |l iendra indemne S2H de toute

reclamation de tiers dirigée contre elie

I'I CR Accuell  Situation  Remboursements  Tierspayant  Démarches  Mes services
‘ﬁ

ARTICLE 13 : LOI APPLICABLE - CONCILIATION REGLEMENT DES LITIGES

En cas de mécontentement, MUtilsateur peut prendre contacter le groupe
DIOT SIAC SAINT HONORE, Service reclamation : SIACI SAIMT HONORE -
Service réclamaticns - 23, aliées de Europe - 92587 Clichy cedex - France.

Bienvenue Prenom1

75% du profil complété »

SZH s'engage alors & apporter une réponse a la réclamation de FUtiksateur
s0us deux mois maximum a compter de la réception de la totalité des
aldments de sa réclamation ou, & défaut, de o tenir informé du déroulement
de son tratement si des circonstances particuligres faisaient gue S2H nidtait
enmmesure de respecter cet engagement.

Premiers pas

LES PRESENTES CGU SONT SOUMISES AU DROIT FRANGAIS. TOUTE
CONTESTATION RELATIVE A LINTERPRETATION ET A LEXECUTION DES
CGU SERA SOUMISE AL TRIBUNALX COMPETENTS DE PARIS.

- . 22 = Vv B =

Ma carte de tiers Mes bénéficiaires Mon contrat Demande de Transmettre un devis Nous contacter
payant remboursements

Jan lu et f'acceple les conditions genegr ales d'utilisation de ce site

N3 générales SUtilizabion

Double authentification

Vos remboursements

Rembows,

CO nn exi on Type Frais réels -l Synthése de vos _réglemgnts sur les
) 12 derniers mois
Mot de passe oublié A— s e e
2 Prénom’ Hom1 O A s00€ 000€ Total

Vous pouvez faire appel a Hugo, notre assistant virtuel, directement depuis votre
Espace Assuré. Il pourra vous aider a télécharger votre carte de tiers payant ou a Besoin d'aide ?
basculer vers un téléconseiller en cas de besoin.
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Premiers pas

Premiére connexion

Connexion
Mot de passe oublié

La double authentification

Retour au sommaire >

C’est un dispositif de sécurité qui confirme votre identité grace a deux vérifications distinctes avant de
‘. vous donner acces a votre compte. Ici, un code vous sera envoyé sur votre adresse email.
nn Cela permet de réduire le risque de fraude en ligne et les usurpations d’identités.

La double authentification contribue a protéger les données sensibles.

Comment ¢ca marche ?

Lors de la connexion a votre Espace Entreprise, un écran de
sécurité peut apparafitre et vous demander d’indiquer ou de
confirmer votre adresse e-mail. Une fois renseignée, cliquez
sur « Envoyer le code ».

Vous recevez alors un e-mail contenant le code de sécurité.
Saisissez-le alors dans le champ correspondant puis cliquez
sur « Continuer ».

Vous étes maintenant authentifié et pouvez accéder a votre
espace en toute sécurité.

A quel moment ?

La double authentification est demandée :

1. Lors d’un changement de navigateur internet ;

2. Lors d’un changement d’adresse IP
(changement de box ou de réseau wifi)

3. Lors d’une longue période sans connexion
(& partir de 3mois)

4. Lors de la modification de vos informations

personnelles. @
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Premiers pas

Premiére connexion
Double authentification

Mot de passe oublié

Retour au sommaire >

I e

Connectez-vous maintenant avec votre adresse

email et votre mot de passe, sans oublier de cocher
la case « Je suis humain ».

Adresse E-mail ou n” de téléphone * test@herfr

Jai cublig mon identifiant

Mol de passe *

@

J'ai gublieé mon mot de passe

\/’ Je suis humain

Friendly Captcha

Mémoriser mon identifiant

Activer mon espace ‘ Me connecter

R —
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Saississez votre adresse email
sans oublier de cocher la case

oy -« Je suis humain » et continuez.
Vous avez oublié votre mot de passe ? B
Pas de panique!

Voici les étapes pour en définir un nouveau,
simplement et rapidement.

I‘lCR Cliquez sur « J’ai oublié mon mot de passe ».

Premiers pas

Premiére connexion

i 5o , :
Double authentification g Choisissez le mode de réception de
Connexion ‘ votre code d’activation : par SMS
' . ou par email.
1dey Fiax)
Gi oubiis [DEE'B'[“‘REEE:_\I/_
\/ Je suis humain %
Mémoriser mon identifiant #
Activer mon espace - m ‘ ‘:‘T"j:::’ﬁ:'%‘:;:ffxlﬂﬂtm
SMIS qu - #dseeeesl] £ U5 2hgroug
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Premiers pas

Premiére connexion
Double authentification
Connexion

Réinitialisation de votre mot de passe

HCR Bien Etre < no-rephy herblemetee-sante it
HE: HCRBien-E Lieme o

Fextériaur de ' organisation

HCR

S—

Ne chauez pas sUr les lien et n'ouvrer pas bes piaces jointes A maing de reconnaitre Texpdditeu

Bonjour,

Une demande de rinitialisation de mol de passe a é1é sffectuse pour accéder 3 votre
esp. ECurs

Iz Gr7dGlkyCYvnKOs8L2GIVCXDOVRx4g
\tention a vaiidité du ben prendra fin be 27 juin 2026 3 10081

fotre centre de gestion HCR Bien-Etre

Vous venez de recevoir votre code

4 d’activation, saisissez-le.

' Code d'activation

Retour au sommaire >

--------------

Medci de saigir e code d'activation & 8 chiffres que vous avez regu sue [adresse Email eugeme"*@s2hgroup.com l
f |
Cade d'activaiion * | 43219104 |
— _
o ™~

Vous n'avez pas recu votre code ? Cliquez sur « Je n’ai
pas recu de code d’activation » et laissez-vous guider.

\

Je riai pas requ de code dactivation

Renvoyer un code

Saisissez votre nouveau mot de
passe, confirmez-le et continuez.

Vous pouvez le
visualiser en
cliguant ici.

I Mot de passe validé

Cay est! Il ne vous reste plus qua
cliquer sur « Retour » et a vous
connecter normalement.

Félicitation, vatre mat de passea ele oroe avec Succes

* champ obligatoire

Retour
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Bienvenue sur votre espace dédié aux

assurés HCR. Accéder a votre Espace Assuré

En quelques clics, vous pouvez :
Fonctionnalités

Bigrneno® Syivian

e Télécharger et imprimer votre carte de tiers payant,

Ma carte de tiers payant e Suivre vos remboursements et télécharger vos décomptes,
Mes bénéficiaires e Trouver un professionnel de santé pratiquant le tiers payant,
Mon contrat e Consulter les modalités de remboursement,

Demande & suivi de e Demander un devis pour vos soins,

remboursement o \/érifier votre télétransmission (NOEMIE),

Transmettre un devis e Mettre a jour vos informations personnelles,

Localiser un professionnel e Accéder aux services, informations médicales et a la

de sante messagerie sécurisée.
Mes documents utiles

Mes informations
personnelles

Mes services

Ma messagerie

S @
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Fonctionnalités

Mes bénéficiaires
Mon contrat

Demande & suivi de
remboursement

Transmettre un devis

Localiser un professionnel
de santé

Mes documents utiles

Mes informations
personnelles

Mes services

Ma messagerie

S

Gérez votre carte de tiers payant en ligne.

La carte de tiers payant vous permet d’éviter
d’avancer les frais lors d’une dépense de santé
(consultation, hospitalisation, pharmacie...). Ces

Informati

Qu'est-ce que le Tiers Payant 7

Le thers pavant esi le dispesitil gui vous dispense davancer les (rais lors d'une dépense de sanié, Ceux-cisant pris en charge pas

vobre régime d'assurance maladie et voire complémentaire santé

Pour connaitre les spécialilés guil acceplent be ers payant, celles-ci
5'agir des pharmaciens, rediologues, auxliires maédicaus, centres m

vilre caste Vitale a volre prafici
siou faudra adresser & volre cenire de

complémenaire

sont indiguées sur volre carte. Selon volre contrat, i peul donc

| de snnlé wolre carte Vitale oinsi que volre carte de tiers payant
ans 1a carle de

stion le justificatil de pasernent pour prétendre au remboursement de la pan

Retour au sommaire >

FUX, Dpliciens,

liers payant, vous ne bénéficierer que du ters payant de la

dépenses sont prises en charge par votre
assurance maladie et HCR.

Depuis votre Espace Assuré, vous pouvez
télécharger votre carte, I'imprimer a tout
moment et la retrouver facilement en cas de

La carte de tiers payant esi valable pour wous ainsi gue les béndficipires menticnnés sur volre corte (conpoinl cu condubin non
mmairiculd el enfanis), Sa pericde de validivé y et également indiguse. En cas de ruplure de volre conlral, vous ne pouwesr plus

utibses volre carte

Pour trouver un praticien partenaire proche de chez vous, cliques sur « localiser un prolessionnel = Vious pouve? y elfectuer une
recherche selonvos critbres géographiques

Decouvrir les avaniages

Les avantages de votre réseau de soins
de votre réseau

Envous rendant chez un partenaire du réseau vous béneéliciez davaniages el de services personnglisés

o Période de validité de la carte

perte ou de vol.

Cette carte a la méme valeur que celle

envoyée par courrier par HCR.

Les cartes de Tiers Payant du 20/07/2026 au 20/07/2027

Sélectionnez un titulaire pour imprimer sa carte de Tiers Payant o Telecharger vos cartes Tiers Payant

Prénam’1 NOM1
0O 1
Telécharger

Asgue

/

Affichez la carte de tiers payant

souhaitée (la votre ou celle d’un de
vos bénéficiaires).

Telechargement de la carte Tiers Payant

Puis téléchargez la.
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Vous avez enregistré

Consultez les informations de vos
bénéficiaires en toute simplicité.

Qe
Fonctionnalités Retrouvez les informations de vos bénéficiaires : Prénom NowI Prinoms Nown Prénom1 Now
e Leur numéro de Sécurité sociale,
N® Sécurilé Sociale (RRRRRARRRERN N” Sécurité Sociale AR RRARRRARAL N* Sécurité Sociale mmnnmnm
VECHCICREEVE  © Lo statut de la télétransmission (NOEMIE) e il — el
Vé ] °
¢ Leur numero d Organlsme et |eurS Date de naissance : 16/01/1978 Date de naissance : 26/071971 Date de naissance 2ynnz2my
7 . . E-mail test] @test.fr E-mail : E-mnail :
Mon contrat coordonnées (date de naissance, e-mail,
Adresse 2 rue test du 05122023 Adresse: 1 rue du test Adresse 1 rue du test
Demande & suivi de téléphone, adresse). - Yt e e
Pays France Pays France Pays France
remboursement
Contrats
Transmettre un deViS VOUS pouvez également : @ Santé BASE SALARIE OBL : Supprimer le bénéficiaire I I Supprimer le bénéficiaire
Depuig le 01/01,2007

Localiser un professionnel e Activer ou désactiver la télétransmission,
de sante e Ajouter ou supprimer un bénéficiaire.

Mes documents utiles

Mes informations

personnelles |

|
M es Se rViCGS Demande d'ajout d'un

bénéficiaire

Ma messagerie

S @
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Mon contrat Ajoutez, si vous le souhaitez, une

option facultative a votre contrat.

Vous pouvez retrouver toutes les informations
utiles liées a votre contrat et celui de vos
bénéficiaires.

Modifiez votre contrat

Fonction na I ités Pour ajouter une option individuelle a volre contral, écrivez-nous en cliquant
Retrouvez les différents tarifs en cliguant
Ma carte de tiers payant
|\/|eS bénéﬁCiaireS 1 contrat Santé
. % Santé BASE SALARIE OBL (encours)
Demande & suivi de ¥
Société : HOTEL | Muméro de police : HCR  Porteur de risgue : KLESIA PREVOYANCE o

rembou rsement Date daffiliation: 01/01/2017  Struclure de cotisation : Salarié seul s T
Transmettre un devis : : : .

Consultez les informations relatives N B y

A N /" ™ Prénom “ 7\ Prénom /N Prénom

Localiser un professionnel 4 votre société, les garanties de LAY e o (%) om0 %) oo
de santé . — 4 e

votre contrat ainsi que votre date /20 Prénomn1 Now
Mes documents utiles d’entrée. N’ Dote datfiion

212017 \<

Mes informations
personnelles

Mes services

Ma messagerie

S

Téléchargez vos garanties, votre

certificat d’affiliation et/ou de radiation. @
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KLESIA = o Depuis I'onglet « Remboursements »,

effectuez une demande de remboursement :
Joignez les éventuels justificatifs demandés et

ajoutez un message si nécessaire. Cliquez ensuite
sur « Transmettre ma demande de remboursement ».

Joindre vos justificatifs de rembourseme

Jaindre une piece * ajouter des fichiers

En jpeg, gif, pdf, jog* - 4 pieces jointes max (3Mo chacune max)

Votre message :

Fonctionnalités

Message

Ma carte de tiers payant

* . Champ obligaloire

Mes bénéficiaires

Transmettre ma demande de remboursement

Mon contrat

Choisissez I'objet de votre remboursement.

Transmettre un devis

Bénéficinire(s} des soins : Type di son

Localiser un professionnel e
de santé Consultez et/ou e
Vos remboursements

Mes documents utiles téléchargez votre relevé . st B2 synibise devosigementsaurlf]| TR

12 derniers mois

Mes informations des remboursements : e —

personnelles ] - .
: mensuels effectués : y
M €S Services 4 e aovams FIPRET Total Avril 2026 ki b
- 392,40 €
I\/l a m e S S a g e rl e £ Manon g:;[::paiﬂi 55,00 € 5500 €

@ Voir mes remboursements

O
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Fonctionnalités

Ma carte de tiers payant
Mes bénéficiaires
Mon contrat

Demande & suivi de
remboursement

Localiser un professionnel
de santé

Mes documents utiles

Mes informations
personnelles

Mes services

Ma messagerie

S

Effectuez une demande de devis :

concernés par le méme type de soin, en un seul envoi.

Choisissez l'objet de votre demande de devis :

Retour au sommaire >

Joignez les éventuels justificatifs demandés et

ajoutez un message si nécessaire. Cliquez ensuite
sur « Transmettre ma demande de devis ».

Pour assurer un traitement efficace de votre demande, merci de joindre I'ensemble de vos justificatifs

bd @ o) [

Optique Audio Appareillage Hospitalisation

L]
wd

Dentaire

Choisissez l'objet de votre demande de devis.

Joindre vos justificatifs de devis (si nécessaire) :

Joindre une piéce * ajouter des fichiers

En jpeq, gif, pdf, jpg* - 4 pigces jointes max (3Mo chacune max)

Votre message :

Message :

* : Champ obligatoire

Transmetire ma demande de devis

T —
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Localisez un professionnel de santé
rapidement et facilement.

Accueil = Ters payant Localiser un prof

Depuis le menu, cliquez sur 'onglet
Fonctionnalités « Tiers Payant », puis sur « Localisez
un professionnel de santé » : |
Ma carte de tiers payant

Mes bénéficiaires e Choisissez la spécialité du

Mon contrat professionnel de santé 1 Spécialité | Rechercher |
Demande & suivi de recherché (dentiste, radiologue, ‘

remboursement médecin, etc.).

Renseignez un code postal Vous souhaitez télécharger votre carte de Tiers Payant ?
et/ou une ville, puis cliquez sur

« Rechercher » pour afficher les
professionnels correspondants.

Transmettre un devis o

Mes documents utiles

Mes informations
personnelles

Mes services

Ma messagerie

S ©
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Accédez a I'’ensemble des documents utiles e
liés a votre couverture santé.

]

Pour une gestion optimisée de votre santé
Depuis le menu, cliquez sur 'onglet « Situation »,

puis sur « Mes documents utiles ».
Ces documents sont disponibles en
téléchargement :

Fonctionnalités

e Guide pratique (celui que vous consultez
Ma carte de tiers payant actuellement)

Mes bénéficiaires e Tableau des cotisations

Mon contrat e Justificatifs a fournir en cas d’ajout d’un ou
Demande & suivi de plusieurs bénéficiaires

remboursement e Mandat SEPA

Transmettre un devis Conditions générales
Localiser un professionnel

de santé

Mes informations
personnelles

Mes services

Ma messagerie

S
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|

Retrouvez toutes les informations importantes vous
concernant.

Fonctionnalités

Cliquez sur la silhouette située en haut a droite de
Ma carte de tiers payant votre espace, puis sélectionnez « Profil ».

Mes bénéficiaires @ lf& A

Mon contrat
Profil

Demande & suivi de
remboursement

Déconnexion

Transmettre un devis Vous pourrez consulter ou modifier vos informations
Localiser un professionnel personnelles en cliquant sur I'icbne en forme de

de santé crayon.
Mes documents utiles

r

Vous avez également la possibilité de modifier votre

, mot de passe a l'aide du bouton prévu a cet effet.
Mes services

Ma messagerie A\

S @
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Des professionnels de santé a portée de clic

i’

Découvrez ’ensemble des services dont
vous pouvez bénéficier.

b lEe i (A
rddecin QenerEs T |
| R T F |'-.-,|.- JULIERS
) I|:.|:|:\l'|'.'.-‘!-"-I ‘_—'I :'_ . il 'I':...Iquﬂ"__'.a"
- Epance OU
l.'l .!rr|_|',h. R

Depuis le menu, accédez a 'onglet « Mes
services » et profitez de plusieurs services pris en
charge :

Fonctionnalités

Ma carte de tiers payant

Mes bénéficiaires : N .
e Des professionnels de santé a votre écoute

et disponibles selon vos besoins ;

Des actions de prévention clés en main ;

e Un accompagnement en cas de difficultés ou
de maladie grave ;

e Un soutien adapté en cas d’hospitalisation.

Mon contrat

Demande & suivi de o
remboursement

Transmettre un devis

Localiser un professionnel
de santé

Mes documents utiles

Mes informations
personnelles

Ma messagerie

S ©,
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Fonctionnalités

Ma carte de tiers payant
Mes bénéficiaires
Mon contrat

Demande & suivi de
remboursement

Transmettre un devis

Localiser un professionnel
de santé

Mes documents utiles

Mes informations
personnelles

Mes services

S

Vous avez une nouvelle démarche a effectuer
ou simplement poser une question a HCR ?

Rendez-vous sur votre messagerie !

Votre messagerie est accessible depuis I'accuell de votre
espace, depuis le menu « Mes démarches » ou encore en
cliguant sur 'icbne enveloppe située a droite du menu.

Sélectionnez la catégorie souhaitée puis votre objet, et
laissez-vous guider grace a des questions personnalisées
en fonction de vos choix précédents.

Tout au long de votre parcours, un bloc d’'information est

disponible pour vous accompagner et vous donner des
astuces.

Une fois votre message envoyé, vous retrouverez la
confirmation de son envoi dans votre boite de réception.

Retour au sommaire >
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Les objets disponibles dans la Messagerie :

Fonctionnalités _
e Mes garanties santé

e Mon contrat

e Ma portabilité

e Ma carte de tiers payant

e Remboursements : justificatifs complémentaires
e Mes devis

e Mes prélevements

Ma carte de tiers payant
Mes bénéficiaires
Mon contrat

Demande & suivi de
remboursement

Transmettre un devis

Localiser un professionnel
de santé

Mes documents utiles

Mes informations
personnelles

Mes services

S
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Une ligne téléphonique
dédiée est a votre disposition

0144 20 97 80

(prix d’un appel local) du lundi
au vendredi, de 8h30 a 18h.

... Une messagerie &

un live chat sur votre
... des experts a votre écoute

pouUr vous accompagner
dans le traitement de vos

Espace Assuré

Rapide & sécurisée @

"

dossiers.

Ce guide est proposé par HCR.
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