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Ce document répond aux normes d’accessibilités



Ce document a été conçu pour vous accompagner pas à pas dans l’utilisation
de votre Espace Assuré.
Entièrement interactif, il vous permet de naviguer simplement et rapidement
entre les différentes rubriques.

Bienvenue dans votre guide interactif

Comment utiliser ce guide ?

Les menus, boutons et éléments graphiques sont cliquables :

Cliquez sur les éléments pour accéder directement aux sections souhaitées

Utilisez les liens pour revenir facilement au sommaire ou changer de rubrique

Bonne lecture et bonne navigation !

Astuce : repérez les pictogrammes et éléments visuels,
ils facilitent votre navigation tout au long du guide.



Accéder à votre Espace Assuré

Depuis le site 
vous pouvez accéder à votre Espace Assuré.

assure.hcrbienetre.fr,

Totalement sécurisé, cet espace vous permet de
gérer votre santé en quelques clics mais aussi de
contacter les équipes HCR.
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Premiers pas

Cliquez sur « Activer mon espace ».

Saisissez l’adresse e-mail indiquée
lors de votre adhésion, puis cliquez
sur « Continuer ».

Cliquez sur le menu pour accéder
aux différentes rubriques

Renseignez les informations demandées
et cliquez sur “Continuer”.

Retour au sommaire

Première connexion
Double authentification

Mot de passe oublié
Connexion

Accédez à votre Espace Assuré depuis le
site assure.hcrbienetre.fr

https://assure.hcrbienetre.fr/


Premiers pas

Choisissez le mode de réception de votre
code d’activation : par SMS ou par email.

Vous venez de recevoir votre code
d’activation, saisissez-le.

Vous n’avez pas reçu votre code ? Cliquez sur « Je n’ai
pas reçu de code d’activation » et laissez-vous guider.

Première connexion
Double authentification

Mot de passe oublié
Connexion

Retour au sommaire



Premiers pas

Première connexion
Double authentification

Mot de passe oublié
Connexion

Retour au sommaire

Créez votre mot de passe et
cliquez sur “Continuer”.

Ça y est ! Votre Espace Assuré a été
créé avec succès !

Vous pouvez le
visualiser en
cliquant ici.

Il ne vous reste plus qu’à vous connecter avec l’email
et le mot de passe que vous venez de paramétrer. 



Premiers pas

Lisez les conditions générales,
d’utilisation du site, cochez la case
d’acceptation, puis confirmez.

Première connexion
Double authentification

Mot de passe oublié
Connexion

Retour au sommaire

Vous êtes connecté à votre Espace Assuré !

Vous pouvez faire appel à Hugo, notre assistant virtuel, directement depuis votre
Espace Assuré. Il pourra vous aider à télécharger votre carte de tiers payant ou à
basculer vers un téléconseiller en cas de besoin.



Premiers pas

Première connexion
Double authentification

Mot de passe oublié
Connexion

Retour au sommaire

C’est un dispositif de sécurité qui confirme votre identité grâce à deux vérifications distinctes avant de
vous donner accès à votre compte. Ici, un code vous sera envoyé sur votre adresse email.
Cela permet de réduire le risque de fraude en ligne et les usurpations d’identités.

À quel moment ?

Lors de la connexion à votre Espace Entreprise, un écran de
sécurité peut apparaître et vous demander d’indiquer ou de
confirmer votre adresse e-mail. Une fois renseignée, cliquez
sur « Envoyer le code ». 

Vous recevez alors un e-mail contenant le code de sécurité. 
Saisissez-le alors dans le champ correspondant puis cliquez
sur « Continuer ». 
Vous êtes maintenant authentifié et pouvez accéder à votre
espace en toute sécurité.

La double authentification est demandée :

Comment ça marche ?

Lors d’un changement de navigateur internet ;1. 

2. 

3.

4.  

Lors d’un changement d’adresse IP
(changement de box ou de réseau wifi)

Lors d’une longue période sans connexion
(à partir de 3mois)

La double authentification contribue à protéger les données sensibles.

La double authentification

Lors de la modification de vos informations
personnelles.



Premiers pas

Connectez-vous maintenant avec votre adresse
email et votre mot de passe, sans oublier de cocher
la case « Je suis humain ».

Première connexion
Double authentification

Mot de passe oublié
Connexion

Retour au sommaire



Premiers pas

Cliquez sur « J’ai oublié mon mot de passe ».

Saississez votre adresse email
sans oublier de cocher la case
« Je suis humain » et continuez.

Choisissez le mode de réception de
votre code d’activation : par SMS
ou par email.

Première connexion
Double authentification

Mot de passe oublié
Connexion

Retour au sommaire

Vous avez oublié votre mot de passe ? 
Pas de panique ! 
Voici les étapes pour en définir un nouveau,
simplement et rapidement.



Premiers pas

Vous venez de recevoir votre code
d’activation, saisissez-le.

Saisissez votre nouveau mot de
passe, confirmez-le et continuez.

Ça y est ! Il ne vous reste plus qu’à
cliquer sur « Retour » et à vous
connecter normalement.

Vous n’avez pas reçu votre code ? Cliquez sur « Je n’ai
pas reçu de code d’activation » et laissez-vous guider.

Vous pouvez le
visualiser en
cliquant ici.

Première connexion
Double authentification

Mot de passe oublié
Connexion

Retour au sommaire



Fonctionnalités

Accéder à votre Espace Assuré

En quelques clics, vous pouvez :

Télécharger et imprimer votre carte de tiers payant,
Suivre vos remboursements et télécharger vos décomptes,
Trouver un professionnel de santé pratiquant le tiers payant,
Consulter les modalités de remboursement,
Demander un devis pour vos soins,
Vérifier votre télétransmission (NOEMIE),
Mettre à jour vos informations personnelles,
Accéder aux services, informations médicales et à la
messagerie sécurisée.

Bienvenue sur votre espace dédié aux
assurés HCR.

Mes bénéficiaires
Mon contrat

Retour au sommaire

Transmettre un devis

Mes documents utiles
Mes informations
personnelles
Mes services

Localiser un professionnel
de santé

Ma messagerie

Ma carte de tiers payant

Demande & suivi de
remboursement

https://assure.hcrbienetre.fr/
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Retour au sommaire

La carte de tiers payant vous permet d’éviter
d’avancer les frais lors d’une dépense de santé
(consultation, hospitalisation, pharmacie...). Ces
dépenses sont prises en charge par votre
assurance maladie et HCR.

Depuis votre Espace Assuré, vous pouvez
télécharger votre carte, l'imprimer à tout
moment et la retrouver facilement en cas de
perte ou de vol.

Cette carte a la même valeur que celle
envoyée par courrier par HCR.

Affichez la carte de tiers payant
souhaitée (la vôtre ou celle d’un de
vos bénéficiaires).

Puis téléchargez la.

Gérez votre carte de tiers payant en ligne.

Ma carte de tiers payant

Mes informations
personnelles

Demande & suivi de
remboursement



Fonctionnalités

Mes bénéficiaires
Mon contrat

Transmettre un devis

Mes documents utiles

Mes services

Localiser un professionnel
de santé

Ma messagerie

Retour au sommaire

Retrouvez les informations de vos bénéficiaires :
Leur numéro de Sécurité sociale, 
Le statut de la télétransmission (NOEMIE),
Leur numéro d'organisme et leurs
coordonnées (date de naissance, e-mail,
téléphone, adresse).

Vous pouvez également :
Activer ou désactiver la télétransmission,
Ajouter ou supprimer un bénéficiaire.

Consultez les informations de vos
bénéficiaires en toute simplicité.

Ma carte de tiers payant

Mes informations
personnelles

Demande & suivi de
remboursement



Fonctionnalités

Mes bénéficiaires

Demande & suivi de
remboursement

Mon contrat

Transmettre un devis

Mes documents utiles

Mes services

Localiser un professionnel
de santé

Ma messagerie

Consultez les informations relatives
à votre société, les garanties de
votre contrat ainsi que votre date
d’entrée.

Vous pouvez retrouver toutes les informations
utiles liées à votre contrat et celui de vos
bénéficiaires.

Retour au sommaire

Ajoutez, si vous le souhaitez, une
option facultative à votre contrat.

Téléchargez vos garanties, votre
certificat d’affiliation et/ou de radiation.

Ma carte de tiers payant

Mes informations
personnelles



Fonctionnalités

Choisissez l’objet de votre remboursement.

Joignez les éventuels justificatifs demandés et
ajoutez un message si nécessaire. Cliquez ensuite
sur « Transmettre ma demande de remboursement ».

Mes bénéficiaires

Demande & suivi de
remboursement

Mon contrat

Transmettre un devis

Mes documents utiles

Mes services

Localiser un professionnel
de santé

Ma messagerie

Retour au sommaire

Depuis l’onglet « Remboursements »,
effectuez une demande de remboursement :

Ma carte de tiers payant

Mes informations
personnelles

Consultez et/ou
téléchargez votre relevé
des remboursements
mensuels effectués :



Fonctionnalités

Mes bénéficiaires
Mon contrat

Transmettre un devis

Mes documents utiles

Mes services

Localiser un professionnel
de santé

Ma messagerie
Choisissez l’objet de votre demande de devis.

Joignez les éventuels justificatifs demandés et
ajoutez un message si nécessaire. Cliquez ensuite
sur « Transmettre ma demande de devis ».

Retour au sommaire

Effectuez une demande de devis :

Ma carte de tiers payant

Mes informations
personnelles

Demande & suivi de
remboursement



Fonctionnalités

Mes bénéficiaires
Mon contrat

Transmettre un devis

Mes documents utiles

Mes services

Localiser un
professionnel de santé

Ma messagerie

Localisez un professionnel de santé
rapidement et facilement.

Retour au sommaire

Depuis le menu, cliquez sur l’onglet
« Tiers Payant », puis sur « Localisez
un professionnel de santé » :

Choisissez la spécialité du
professionnel de santé
recherché (dentiste, radiologue,
médecin, etc.).
Renseignez un code postal
et/ou une ville, puis cliquez sur
« Rechercher » pour afficher les
professionnels correspondants.

Ma carte de tiers payant

Mes informations
personnelles

Demande & suivi de
remboursement



Pour une gestion optimisée de votre santé

Fonctionnalités

Mes bénéficiaires
Mon contrat

Transmettre un devis

Mes documents utiles

Mes services

Localiser un professionnel
de santé

Ma messagerie

Depuis le menu, cliquez sur l’onglet « Situation »,
puis sur « Mes documents utiles ». 
Ces documents sont disponibles en
téléchargement :

Guide pratique (celui que vous consultez
actuellement)
Tableau des cotisations
Justificatifs à fournir en cas d’ajout d’un ou
plusieurs bénéficiaires
Mandat SEPA
Conditions générales

Accédez à l’ensemble des documents utiles
liés à votre couverture santé.

Retour au sommaire

Ma carte de tiers payant

Mes informations
personnelles

Demande & suivi de
remboursement



Fonctionnalités

Mes bénéficiaires
Mon contrat

Transmettre un devis

Mes documents utiles

Mes services

Localiser un professionnel
de santé

Ma messagerie

Cliquez sur la silhouette située en haut à droite de
votre espace, puis sélectionnez « Profil ».

Vous pourrez consulter ou modifier vos informations
personnelles en cliquant sur l’icône en forme de
crayon.

Vous avez également la possibilité de modifier votre
mot de passe à l’aide du bouton prévu à cet effet.

Retrouvez toutes les informations importantes vous
concernant.

Retour au sommaire

Ma carte de tiers payant

Mes informations
personnelles

Demande & suivi de
remboursement



Des professionnels de santé à portée de clic

Fonctionnalités

Mes bénéficiaires
Mon contrat

Transmettre un devis

Mes documents utiles

Mes services

Localiser un professionnel
de santé

Ma messagerie

Depuis le menu, accédez à l’onglet « Mes
services » et profitez de plusieurs services pris en
charge :

Des professionnels de santé à votre écoute
et disponibles selon vos besoins ;
Des actions de prévention clés en main ;
Un accompagnement en cas de difficultés ou
de maladie grave ;
Un soutien adapté en cas d’hospitalisation.

Découvrez l’ensemble des services dont
vous pouvez bénéficier.

Retour au sommaire

Ma carte de tiers payant

Mes informations
personnelles

Demande & suivi de
remboursement



Fonctionnalités

Mes bénéficiaires
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Vous avez une nouvelle démarche à effectuer
ou simplement poser une question à HCR ? 

Rendez-vous sur votre messagerie ! 

Votre messagerie est accessible depuis l’accueil de votre
espace, depuis le menu « Mes démarches » ou encore en
cliquant sur l’icône enveloppe située à droite du menu.

Sélectionnez la catégorie souhaitée puis votre objet, et
laissez-vous guider grâce à des questions personnalisées
en fonction de vos choix précédents.
 
Tout au long de votre parcours, un bloc d’information est
disponible pour vous accompagner et vous donner des
astuces. 

Une fois votre message envoyé, vous retrouverez la
confirmation de son envoi dans votre boîte de réception.

Retour au sommaire

Ma carte de tiers payant

Mes informations
personnelles

Demande & suivi de
remboursement



Fonctionnalités
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Ma messagerie

 

Les objets disponibles dans la Messagerie : 

Mes garanties santé
Mon contrat
Ma portabilité
Ma carte de tiers payant
Remboursements : justificatifs complémentaires
Mes devis
Mes prélèvements

Retour au sommaire

Ma carte de tiers payant

Mes informations
personnelles

Demande & suivi de
remboursement



Rapide & sécurisée 

01 44 20 97 80

… des experts à votre écoute
pour vous accompagner
dans le traitement de vos
dossiers.

dédiée est à votre disposition

... une messagerie &
un live chat sur votre
Espace Assuré

(prix d’un appel local)  du lundi
au vendredi, de 8h30 à 18h.

Une ligne téléphonique 

Ce guide est proposé par HCR.
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Réclamations / Complaint : SIACI SAINT HONORE - Service réclamations – TSA 14436- 77438 Marne La Vallee Cedex 2 - France.
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